
INFORMATIVA TRATTAMENTO DATI TURISTA – SERVIZIO PIATTAFORMA

Gentile Turista,

Se.Am Srl, desidera fornirle alcune informazioni sul trattamento dei dati personali derivante dall’utilizzo dei 
Servizi offerti sulla presente piattaforma. Nello specifico si rende noto quanto segue:

Finalità del trattamento
I dati personali raccolti dal sistema sono necessari per poter procedere con la prenotazione del soggiorno da 
lei scelto. Nello specifico il Titolare tratterà i dati inseriti principalmente per:

1. registrare la richiesta di prenotazione del soggiorno ed inviarla all’Operatore turistico;
2. finalità amministrative e di rendicontazione proprie del titolare,
3. finalità statistiche legate al funzionamento della piattaforma ed al suo utilizzo;
4. rispondere  ad  eventuali  richieste  di  chiarimenti  ed  assistenza  tecnica  della  piattaforma  di 

prenotazione.

I dati possono altresì essere trattati:

a) qualora lei decida di rilasciare il consenso, per inviarle materiale avente ad oggetto la promozione del 
territorio, eventi, manifestazioni, concerti o attività culturale o altre attività e servizi usufruibili,  
sconti e offerte promozionali (eventualmente standardizzate sulla tipologia di turista). In tal caso 
verranno trattati solamente i dati di contatto (ad es. indirizzo e-mail e numero di telefono).

b) Sempre con il suo consenso, per comunicare i miei dati a soggetti terzi (enti o aziende) per ottenere 
direttamente  offerte  personalizzate,  sconti,  promozioni  o  altre  informazioni  su  eventi, 
manifestazioni e servizi turistici, c

La scelta di esprimere il consenso a ricevere tale materiale è libera e non comporta alcuna conseguenza  
sull’utilizzo della piattaforma.  

Base giuridica
La base giuridica per i  trattamenti di cui ai  punti 1-2-3-4 è costituita dall’art.  6 par. 1 lett. B del GDPR 
(adempimento di un contratto o esecuzione di misure precontrattuali su richiesta dell’interessato) e dall’art. 
6 par. 1 lett. C del GDPR (adempimento obblighi di legge).
La base giuridica per i trattamenti di cui alle lettere a) e b) è data dall’art. 6 par. 1 lett. A del GDPR (consenso 
specifico dell’interessato).

Comunicazione o diffusione dei dati a soggetti terzi
I  dati  personali  raccolti  saranno  comunicati,  per  le  finalità  legate  alla  prenotazione  del  soggiorno,  
esclusivamente agli Operatori turistici scelti dal turista. E’ inoltre possibile che gli stessi siano trattati altresì da 
partner tecnologici (ad esempio società informatiche, Enti regionali, ecc) per la buona riuscita del processo di 
prenotazione.
Nel caso di suo consenso, inoltre, i dati potranno essere comunicati a soggetti diversi per le finalità suesposte. 

Conservazione dei dati personali
I  dati personali  rilasciati saranno conservati solamente per il  tempo necessario al raggiungimento delle  
finalità indicate sopra. Nello specifico, il tempo di conservazione può variare in base ai servizi usufruiti; per il 
servizio di ricezione materiale promozionale, ad esempio, i dati saranno conservati fino a quando il turista non 
richiederà  la  cancellazione.  Per  le  finalità  amministrative  del  titolare,  invece,  la  conservazione  potrà 
estendersi al massimo fino a 10 anni. 



Si informa inoltre che, come per il servizio di prenotazione alloggi, i dati personali saranno comunicati agli  
Operatori turistici; tali strutture potrebbero prevedere tempi di conservazione diversi. Si invita pertanto il  
turista a prendere visione delle policy privacy dei singoli Operatori turistici.

Altre informazioni
All’interno della piattaforma potranno essere espressi giudizi e commenti sulle Strutture e sui servizi offerti  
dagli Operatori turistici. Le recensioni sono pubbliche e pertanto visibili a tutti gli utenti che effettueranno 
accesso alla piattaforma. Per tale ragione si  invita il  turista a non inserire alcun dato personale o altre 
informazioni particolari all’interno delle recensioni.  
I servizi offerti dal Titolare attraverso la piattaforma non prevedono il trasferimento dei dati del turista al di  
fuori del territorio UE. Come specificato sopra, gli Operatori turistici potrebbero tuttavia applicare politiche 
privacy diverse; ai fini di una corretta informazione, si consiglia pertanto di consultare le informative privacy 
di quest’ultimi.

Titolare del trattamento e Responsabile Protezione Dati (DPO)
Il Titolare del trattamento è Servizi Ampezzo Unipersonale s.r.l. con sede in Loc. Sacus, 4 - 32043 - Cortina  
d'Ampezzo  (BL),  C.F./P.IVA  00806650255,  Tel.  0436  881820  –  Fax  0436  867333, 
amministrazione@serviziampezzo.it –  seam@pec.serviziampezzo.it .  Presso  il  Titolare  è  presente  un 
Responsabile della Protezione Dati (DPO); nominativo e dati di contatto sono facilmente reperibili all’interno 
del sito web del Titolare. 

Diritti dell’interessato
Il turista potrà, in ogni momento, esercitare i diritti ex art. 15 e ss del Reg. 679/16 (GDPR). Per maggiori  
informazioni sul contenuto di tali diritti e per l’esercizio degli stessi, si potrà contattare il Titolare o il DPO. E’ 
altresì disponibile uno specifico modello che agevola il turista nell’esercizio di tali diritti.
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